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OGOLNE WARUNKI UMOW SPRZEDAZY | DOSTAWY
TADMAR SP. Z 0.0.
OBOWIAZUJACE OD DNIA 24 LUTEGO 2026 ROKU

§ 1 Postanowienia ogélne

Niniejsze ogdlne warunki uméw sprzedazy (dalej: ,,0WU”) regulujg

stosunki cywilnoprawne pomiedzy stronami, w zakresie obrotu

handlowego wszelkimi towarami sprzedawanym przez Tadmar Sp.

z 0.0. i stanowig integralng czes¢ umdéw handlowych

podpisywanych indywidualnie z kontrahentami Tadmar Sp. z 0.0.

W zakresie okreslonym w ust. 1 wytgczeniu podlegajg wzorce

i og6lne warunki umow stosowane przez Kupujacego.

Uzyte w tresci OWU terminy oznaczaja:

a. Sprzedawca - Tadmar Spétka z  ograniczong
odpowiedzialnoécig z siedzibg w Rudzie Slgskiej nr KRS
0000956167, NIP: 7822907770,

b. Towar — produkty znajdujgce sie w ofercie handlowej
Sprzedawcy lub towar dostepny na indywidualne
zamoéwienie,

c. Kupujacy — bedacy przedsiebiorcg (w rozumieniu ustawy
Kodeks Cywilny) nabywca towaréw oferowanych przez
Sprzedawce,

d. Strony - Sprzedawca oraz Kupujacy.

Kupujacy wyraza zgode na przesytanie drogg pocztowg lub

elektroniczng na adresy e-mail funkcjonujgce w jego

przedsiebiorstwie, informacji handlowych dotyczacych aktualnej
oferty cenowej, dostepnych promocjach oraz nowosciach

oferowanych przez Tadmar Sp. z 0.0.

Strony postanowity, ze kazdy sprzedany towar pozostaje

wtasnoscia Sprzedawcy do czasu uregulowania catej ceny.

§ 2 Zamawianie towaru
Sktadanie zamoéwien przez Kupujgcego odbywa sie droga
elektroniczna, poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail
wybranej placowki Sprzedawcy, badz osobiscie w wybranej
placéwce Sprzedawcy na podstawie pisemnego zamdwienia.
Aktualna liste placoéwek Sprzedawcy wraz z danymi kontaktowymi
Sprzedawca udostepnia na swojej stronie internetowej
www.tadmar.pl.
W tresci zamdwienia Kupujacy wskazuje:

a. dane podmiotu (Kupujgcego) w imieniu ktorego wystepuje
w tym: firme, adres, oraz stosowny numer w rejestrze
KRS/NIP/REGON, zaleznie od formy prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,

b. towary, ktdre chciatby kupi¢, wraz ze wskazaniem ich ilosci,
wymiaréw, badz inng konieczng do ich identyfikacji
specyfikacjg techniczng,

c. dokfadny adres dostarczenia towaru, badZz informacje o
odbiorze wtasnym z placéwek Sprzedawcy.

Osoba odpowiedzialna w placowce Sprzedawcy potwierdza
ztozenie zamdwienia w tym samym trybie w jakim je otrzymata,
informuje o dostepnosci zamdwionych towaréw oraz przedstawia
Kupujgcemu tgczng cene zamodwionych towardw oraz koszt
dostawy, a takze termin dostawy lub przygotowania towaréw do
odbioru zgodnie z wskazaniami Kupujgcego.

Jezeli w ciggu 24 godzin od otrzymania potwierdzenia zamdwienia
przez Sprzedawce, Kupujacy nie wniesie zastrzezen, umowa
uwazana jest za zawartg i wigzaca obie Strony.

Jezeli w zamodwieniu nie zostanie wskazany zaden adres, przyjmuje
sie, ze odbior towardéw nastgpi przez Kupujacego w placéwce
Sprzedawcy w dniu wskazanym przez Sprzedawce.

10.

11.

12.

Zawarcie umowy nie wigze Sprzedawcy w sytuacji gdy, z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy, sprzedaz Towardw jest niemozliwa
lub nadmiernie utrudniona.

§ 3 Warunki dostawy i odbidr towaru
Sprzedawca jest zobowigzany do zorganizowania dostawy towaru
do miejsca spetnienia Swiadczenia wskazanego przez Kupujacego.
Koszt dostawy ponosi w catosci Kupujacy.
Jezeli strony nie uzgodnig wynagrodzenia za transport towarow,
wynosi ono 3,50 zt. netto + VAT za 1 km dzielgcy placowke
Sprzedajgcego w ktdrej towar jest zamawiany od adresu dostawy,
w zaokragleniu w gdére do petnego kilometra iprzyjmujac
najkrotszg mozliwg trase przejazdu.
Do dostawy nie zalicza sie roztadunku towaru w miejscu
przeznaczenia, ktéry organizuje samodzielnie i na witasny koszt
Kupujacy. Roztadunek powinien zosta¢ przeprowadzony w ciggu 2
godzin od momentu dostarczenia towaru.
Koszty opdznienia w przeprowadzeniu roztadunku obcigzajg w
catosci Kupujacego.
Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ odbidér towaru i podpisanie
dokumentu WZ oraz faktury VAT przez osobe do tego umocowang.
Majac na uwadze tres¢ ust. 1, ryzyko i konsekwencje odbioru
towaru i podpisania dokumentu WZ i/lub faktury VAT przez osobe
nieuprawniong w catosci obcigzajg Kupujacego, a strony ustalaja,
ze kazda osoba, ktdra towar przyjmie w miejscu wskazanym jako
miejsce dostawy lub kazda osoba, ktéra w imieniu Kupujacego
zgtosi sie po towar do placowki Sprzedawcy jest uprawniona do
odbioru towaru i podpisania ww. dokumentéw. Wydanie towaru
takiej osobie przez Sprzedawce uwaza sie za prawidtowe
wykonanie Swiadczenia przez Sprzedawce na rzecz Kupujacego.
Jezeli w  wyniku przeszkody niespowodowanej przez
Sprzedajgcego (np. katastrofy naturalnej, trudnych warunkéw

pogodowych, strajkéw, braku surowcow, zamkniecia
przedsiebiorstwa producenta, zaktécen w ruchu, wypadku
komunikacyjnego, przerw w dostawie energii), realizacja

zamowienia/umowy jest znaczgco utrudniona badZ tymczasowo

uniemozliwiona, termin realizacji zamodwienia nie rozpoczyna sie,

a rozpoczety termin ulega zawieszenia przez czas trwania

przeszkody.

O wystgpieniu przeszkody, o ktérej mowa w pkt. 5, Sprzedawca

niezwtocznie powiadomi Kupujgcego pisemnie lub e-mailem lub

telefonicznie.

Odbidr ilosciowo — jakosciowy odbywa sie w miejscu spetnienia

Swiadczenia, poprzez potwierdzenie przez  Kupujacego

(umocowang przez niego osobe zgodnie z ust. 6) deklarowanych w

dokumencie WZ ilosci towardw.

Wraz z wydaniem towaru Kupujgcy (umocowana przez niego

osoba zgodnie z ust. 6) podpisuje i opatruje pieczecig firmowa

Kupujacego:

a. dokument WZ i fakture VAT jezeli towar jest odbierany w
placéwce Sprzedawcy lub dostarczany przez Sprzedawce,

b. dokument WZilist przewozowy jezeli towar jest dostarczany
bezposrednio przez producenta. W takiej sytuacji Faktura
VAT zostanie wystawiona w terminie 7 dni od dnia
otrzymania listu przewozowego i dokumentu WZ przez
Sprzedawce .

Sprzedawca uprawniony jest do wystawienia zbiorczej faktury VAT

obejmujgcej wiekszg liczbe transakcji dokonywanych w ciggu

miesigca.

W razie nieodebrania towaru przez Kupujacego, Kupujacy

pozostaje zobowigzany do zaptaty za towar wraz z kosztami
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transportu zgodnie z umowg i OWU tak jakby do dostawy/odbioru
doszto oraz dodatkowo jest zobowigzany do:

a. odbioru na swoj koszt towaru z placéwki Sprzedajgcego, a w
razie dostawy bezposrednio przez producenta z magazynu
tego producenta w terminie 7 dni od dnia w ktorym towar
miat by¢ odebrany lub od dnia nieskutecznej dostawy,

b. zaptaty wynagrodzenia za przechowanie w wysokosci
stanowigcej réwnowartosci 0,1% wartosci zamoéwienia
netto + VAT za kazdy dzien przechowania poczawszy od
6smego dnia.

13. Sprzedajacy nie ma obowigzku przechowania towaru dtuzej niz

dwa miesigce od uzgodnionego terminu odbioru lub dostawy.

14. Sprzedajacy nie ponosi ryzyka pogorszenia sie stanu technicznego

towardw w czasie przechowania i po jego zakonczeniu.

15. Indywidualne postanowienia umowy moga okresla¢ inne warunki

4.

N

dostawy towaru. W stosowaé

postanowienia umowne.

takim wypadku nalezy

§ 4 Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady
fizyczne i prawne.

Sprzedawca nie zajmuje sie montazem sprzedawanych towarow i
doradztwem technicznym w sprawie ich wykorzystania, stagd nie
ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ wyboru towaru przez
Kupujacego, a takze jego sposéb wykorzystania.

Z chwilg wydania towaru, na Kupujacego przechodzg wszystkie
korzysci i ciezary z rzeczg zwigzane, a takze ryzyko przypadkowej
utraty badz uszkodzenia rzeczy.

Indywidualne postanowienia umowy handlowej mogg okreslac¢
inny zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rekojmi.
W takim wypadku nalezy stosowac postanowienia umowne.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z jakichkolwiek tytutéw
ograniczona jest do wartosci netto sprzedanego Towaru.

§ 5 Procedura reklamacyjna
W zwigzku z wytgczeniem odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za wady fizyczne i prawne towaru, Sprzedawca moze
uwzgledni¢ reklamacje Kupujacego dokonang jedynie zgodnie z
procedura i na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.
Sprzedajacy moze uwzgledni¢ reklamacje pod warunkiem, ze
Reklamacja tacznie spetnia nastepujgce wymagania:

a. zostanie sporzadzona na piSmie i podpisana przez
Kupujacego lub osoby przez niego upowaznione, pod
rygorem niewaznosci,

b. zostanie sporzgdzona z udziatem osoby umocowanej ze
strony sprzedawcy lub z udziatem przewoznika w chwili
odbioru lub w dniu w ktérym towar miat by¢ odebrany,

c. zostanie doreczona Sprzedawcy w terminie 7 dni od dnia
odbioru lub od dnia dostawy towaru,

d. bedzie doktadnie wskazywata reklamowany towar oraz jego
ilos¢,
bedzie obejmowat opis wady,

f.  na wyrazne zadanie Sprzedajgcego, zgtoszone w dowolnej
formie, w terminie 5 dni od dnia doreczenia reklamacji,
reklamowany towar zostanie zwrdcony przez Kupujacego do
placowki w ktérej zostat zakupiony w terminie kolejnych 7
dni od dnia otrzymania tego zadania. Jezeli dostawa byta
realizowana bezposrednio przez producenta towar zostanie
w tym terminie zwrdcony do producenta. Zapisy dotyczace
dostarczenia lub ogledzin towaru nie dotycza reklamacji
wytgcznie ilosciowe] (wskazujacej na niedob6r w dostawie).

W przypadku potwierdzenia przez Sprzedajgcego informacji
zawartych w reklamacji, Sprzedawca moze uwzgledni¢ reklamacje
dokonujac uzupetnienia lub wymiany towaru, a gdy to bedzie
niemozliwe obnizajac cene za towar brakujacy lub wadliwy.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca powiadomi
Kupujacego w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od odbioru towaru,
badZz od dnia przeprowadzenia jego ogledzin, a w przypadku
reklamacji wytacznie ilosciowej, w terminie 14 dni od dnia
doreczenia dokumentu reklamacyjnego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy rozpatrzenia
reklamacji, jesli Kupujacy wykorzysta (np. zabuduje) towary objete
roszczeniem reklamacyjnym przed uptywem terminu jego
rozpatrzenia.

§ 6 Zapfata, warunki udzielenia kredytu kupieckiego
i skutki opdznienia w ptatnosci

Kupujacy zaptaci Sprzedawcy naleznosci z tytutu wykonania
danego zamodwienia w terminie wskazanym na fakturze VAT,
a jezeli termin ten nie wynika z faktury VAT zaptata nalezy sie
w dniu wydania towaru lub dniu w ktérym towar miat by¢ wydany
lecz nie zostat odebrany przez Kupujacego.
Kupujgcy moze uzyska¢ od sprzedawcy odroczenie terminu
ptatnosci na podstawie udzielonego mu kredytu kupieckiego.
Kwota udzielonego kredytu kupieckiego oraz termin na jaki
odroczona zostaje ptatnos¢, bedzie uzgadniana przez Strony pod
poszczegdlne zamodwienie  Kupujacego. Wysokos¢  limitu
uzalezniona jest od przedstawionych przez Kupujgcego
wiarygodnych informacji dotyczacych jego kondycji finansowej,
zdolnosci  kredytowej oraz ustanowionych zabezpieczen,
potwierdzonych w razie potrzeby odpowiednimi dokumentami.
Kwota limitu kredytu kupieckiego moze by¢ w kazdej chwili
zmieniona przez Sprzedawce, w przypadku powziecia informacji o
pogorszeniu sytuacji finansowej Kupujacego, badz naruszenia
przez Kupujacego warunkéw Umowy lub OWU.
Oswiadczenie o obnizeniu kwoty limitu kredytu kupieckiego
Sprzedawca sktada w formie pisemnej lub e-mailem. Obnizenie
limitu kredytu kupieckiego jest skuteczne od dnia wskazanego
w oswiadczeniu.
W przypadku opdznienia w zaptacie jakiejkolwiek wymagalnej
wierzytelnosci wzgledem Sprzedawcy, jest on uprawniony do:

a. odmowy realizacji zamowien na rzecz Kupujacego do czasu
uregulowania zalegtosci,

b. odmowy sprzedazy w warunkach kredytu kupieckiego
kolejnych towardw zamawianych przez Kupujgcego,
niezaleznie od kwoty wykorzystanego limitu,

c. anulowania udzielonego Kupujgcemu odroczenia ptatnosci
w ramach kredytu kupieckiego i postawienia w stan
natychmiastowej wymagalnosci wszystkich wierzytelnosci
przystugujgcych mu od Kupujacego pierwszym dniem
opdznienia w ptatnosci.

Z uprawnien opisanych w pkt 6 Sprzedawca moze skorzystaé
facznie lub oddzielnie, wedle wtasnego uznania.

§ 7 Zabezpieczenia
Sprzedawca zastrzega sobie, po uzgodnieniu z Kupujgcym formy
zabezpieczenia, uprawnienie do zgdania od Kupujacego - przed
przystapieniem do realizacji zamodwienia - ustanowienia
stosownego zabezpieczenia zaptaty w postaci miedzy innymi:
a. bezwarunkowej i ptatnej na pierwsze zadanie gwarancji
bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej na takich samych
zasadach,
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weksla in blanco opatrzonego klauzulg ,bez protestu”,

c. hipoteki do wysokosci 150% wysokosci udzielonego limitu
lub prognozowanego obrotu rocznego netto miedzy
stronami,

d. dobrowolnego poddania sie egzekucji na podstawie art. 777
Kodeksu Postepowania Cywilnego,
poreczenia,

f.  przewtaszczenia
zabezpieczenie,

g. cesji wierzytelnosci na zabezpieczenie,

h. zastawu rejestrowego.

Wybor zabezpieczen, ich ilosci i kwoty zabezpieczenia zalezy od
decyzji Sprzedawcy ustalonej po konsultacjach z Kupujgcym oraz
od jego mozliwosci finansowych i wartosci sktadnikéw jego
majatku.

W przypadku nieustanowienia zabezpieczenia w terminie
wskazanym przez Sprzedawce, badZ oswiadczenia o odmowie
ustanowienia zabezpieczenia, Sprzedawca moze odmodwic
realizacji zamdwienia, a takze wstrzymac sie z przyjmowaniem
kolejnych zamowien do czasu ustanowienia zgdanego
zabezpieczenia zapfaty.

ruchomosci/nieruchomosci na

§& 8 Rozwigzanie i wypowiedzenie umowy
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem
1miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu w ktorym
umowe wypowiedziano.
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w przypadku gdy:

a. Kupujacy opdznia sie w ptatnosci jakiejkolwiek wymagalnej
wierzytelnosci powyzej 30 dni,

b. jakikolwiek organ panstwowy stwierdzi niewyptacalnosé
Kupujacego (np. poprzez postanowienie o bezskutecznej
egzekucji komorniczej),

c. innego razacego naruszenia przez Kupujgcego postanowien
umowy lub OWU.

Kupujacy moze wypowiedzie¢c umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w przypadku zmiany przez Sprzedajacego zapiséw
OWU i braku akceptacji zmian przez Kupujacego w terminie
wynikajagcym z § 10 OWU.

Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy w przypadku, gdy:

a. wzgledem Kupujacego zostanie ztozony  wniosek
o ogtoszenie upadtosci lub wniosek o restrukturyzacje
niezaleznie od tego czy wniosek taki okaze sie zasadny,

b. Kupujacy podejmie dziatania majgce na celu doprowadzenie
do likwidacji lub ogtosi likwidacje prowadzonej dziatalnosci;

- w ciggu 3 miesiecy od dnia powziecia informacji o powyzszym.

W kazdej chwili strony moga rozwigza¢ umowe za porozumieniem
stron.

§ 9 Tajemnica handlowa
Wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z zawarciem
i wykonywaniem niniejszej umowy stanowig tajemnice handlowg
stron, a nieprzestrzeganie obowigzku zachowania tajemnicy
handlowej uprawnia kazda ze stron do odstgpienia od umowy i
dochodzenia odszkodowania za powstata szkode.

§ 10 Zmiana OWU
Jakiekolwiek zmiany umowy handlowej wymagaja formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

Zmiana niniejszych OWU nastepuje poprzez opublikowanie nowe;j
wersji OWU na stronie internetowej sprzedawcy www.tadmar.pl
Kupujacy zobowigzany jest przed ztozeniem kazdego kolejnego
zamowienia do kazdorazowego zapoznania sie z nowymi OWU.
W razie zmiany OWU dla kazdej poszczegdlnej transakcji
zastosowanie beda miaty postanowienia OWU obowiazujace
w dniu ztozenia zamodwienia przez Kupujacego.

§ 11 Jurysdykcja i prawo wtasciwe

Umowa handlowa oraz OWU oraz wszelkie spory miedzy stronami
zwigzane z ich wspdtpraca handlowg podlegajg prawu polskiemu.
Wszelkie spory wynikte w zwigzku ze wszelkimi relacjami
handlowymi miedzy stronami zostajg poddane jurysdykcji sadéw
polskich.

Spory miedzy stronami bedzie rozstrzygat sad wtasciwy dla obszaru
wtasciwosci Sadu Rejonowego w Gliwicach.
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